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Politika integrovaného systému fizeni spole¢nosti ITS

V Praze dne 20.08.2024

Aktivity ITS akciova spole¢nost jsou zaméfeny pfedevSim na vyvoj a implementaci vlastnich
programovych FeSeni, komplexni hardwarovou, systémovou a infrastrukturni podporu
zakaznickych feSeni (LAN, SAN, virtualizace) a autorizovany servis a prodej vyrobkd Lenovo,
IBM, Apple a pokladnich systému Toshiba. Orientace na uspokojovani potfeb zakaznika,
neustalé zlepSovani procesu v oblasti poskytovanych sluzeb, pfi zachovani ochrany zivotniho
prostfedi a dodrzovani pravidel informacni bezpe€nosti vedlo spole¢nost ITS akciova
spole¢nost k rozhodnuti implementovat integrovany systém fizeni kvality, bezpecnosti
informaci a ochrany Zivotniho prostfedi dle mezinarodné uznavanych norem ISO 9001, 1SO
27001 a I1SO 14001. Zameérem této politiky je zajistit systém Fizeni, ktery poskytuje dlouhodobé
kvalitni produkty a sluzby, naplfiuje oekavani naSich zakaznikl, vytvafi stabilni zazemi s
technickym a technologickym know-how, podporuje inovaci poskytovanych produktd a sluzeb
pfi souCasné ochrané zivotniho prostfedi, vytvareni bezpecnych a zdravych pracovnich
podminek, neustalého zlepSovani systému environmentalniho managementu a prevenci
znecCisténi, snizovani dopadu svych &innosti na zivotni prostfedi. ITS akciova spoleCnost
priklada velky vyznam zabezpeceni informaci, které jsou nam svéfeny do péce a se kterymi
zachazime. Vnimame ochranu informaci svych i informaci svych zakazniku jako ucelenou a
fizenou soustavu vyvazenych opatfeni, jejichz cilem je pfiméfené chranit vSechna dulezita
aktiva, eliminovat rizika ohrozeni integrity, dlvérnosti a dostupnosti informaci pfi poskytovani

ITS akciova spole€nost ma stanovenu zakladni strategii, ktera zohledriuje potfeby a o¢ekavani
zainteresovanych stran ur€enou v kontextu spole¢nosti. Z této strategie vychazi nasledujici
body, které se ITS akciova spolenost zavazuje plnit:

o dodrzovat zakony, vyhlasky a ostatni zavazné pravni normy Ceské republiky

o striktné dodrzovat systém integrovaného fizeni kvality, stanovenou bezpecnostni a
environmentalni politiku na vSech pracovistich spole¢nosti

o fidit spolecnost tak, aby byla ziskova a bylo mozné trvale zlepSovat spolecnost a byly
€O nejvice spokojeny vSechny zainteresované strany

. zajisStovat dostatecné lidské, materialni, finanéni, organiza¢ni a informaéni zdroje,
které jsou nezbytné k efektivni realizaci zavazkui a neustalého zlepSovani

o budovat dlouhodobé obchodni partnerské vztahy se zakazniky s cilem poskytovat co
nejlepsi kvalitu sluzeb a naplfiovat zvySujici se pozadavky zakaznik(

o zvySovat kvalifikaci vSech pracovnik( spole€nosti a jejich motivaci pomoci programu
trvalého zlepSovani produktd, sluzeb a procest a pomoci pravidelného proskolovani

o spolupracovat s kvalitnimi dodavateli a navazovat s nimi partnerské vztahy, které by
byly dlouhodobé vyhodné pro obé strany

o vytvaret a udrzovat takovou organizacni strukturu, ktera zietelné a jednoznacéné

stanovi pravomoci a odpovédnosti vSech pracovnikl spole¢nosti
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o provadét zmény procesu a postupl vyhradné procesem Fizeni zmén se zohlednénim
veskerych moznych rizik a pozadavki

o inovovat poskytované produkty a sluzby dle vyvoje IT technologii

o spolupracovat s organy statni spravy, obchodnimi partnery, zajmovymi organizacemi
a vefejnosti v pfipadé podnétl a pfipominek

o snizovat dopady svych €innosti a sluzeb na zivotni prostfedi a neustale zlepSovat
environmentalni profil spole€nosti

o zvySovat povédomi zaméstnanct v oblasti ochrany pracovniho a Zivotniho prostredi,
o v8ech dopadech poskytovanych sluzeb, €innosti a vyrobkl na zZivotni prostiedi

o podporovat Setrné odstrafiovani elektrozafizeni v ramci kolektivniho systému a
recyklaci odpadu

o predchazet znecistovani zivotniho prostfedi a sniZovat materialovou a energetickou
naro¢nost provozovanych &innosti

o rozvijet znalost pracovniku spole€nosti o nové technologie a sméry, novinky v oblasti

bezpecnosti a ochrany dat, digitalizaci a automatizaci, zvySovat jejich kvalifikaci,
motivaci a vytvaret pfijemné pracovni prostiedi

o zajiStovat adekvatni ochranu informaci, know-how a vSech dulezitych aktiv
spolecnosti a naSich zakaznikl v souladu se smluvnimi pozadavky, legislativou a
nasimi internimi pfedpisy

o pfedchazet rizikim a snizovat rizika vSech dulezitych aktiv spole¢nosti na
akceptovatelnou uroven pomoci planu obnovy, rozlozenim rizika, pojisténim ¢i
pfenesenim odpovédnosti

o identifikovat mozna ohrozeni, slaba mista a zranitelnosti systému bezpeénosti
informaci pomoci fizeni rizik
. zajiStovat dostupnost, integritu a divérnost dat

Politika integrovaného systému fizeni je zavazna pro vSechny zaméstnance spole¢nosti ITS
akciova spole¢nost, na v3ech pracovistich a jsou vedeny a udrZzovany zaznamy o tom, Ze je
sdélovana vSem zaméstnancum, osobam pracujicim pro spolec¢nost ITS akciova spole¢nost
nebo s jejim povéfenim a vSem zainteresovanym stranam od kterych vyZzadujeme dusledné
se Fidit veSkerou platnou dokumentaci souvisejici s integrovanym systémem a tim pfispivat
k prevenci vzniku bezpec€nostnich ¢&i jinych nezadoucich udalosti. Jakékoli umysiné ohrozeni
kvality poskytovanych produktu a sluzeb, zivotniho prostiedi €i bezpecnosti informaci bude
povazovano za porudeni pracovnich povinnosti. Dodrzovani téchto zasad vyZzadujeme také
od nasich dodavatell a ostatnich spolupracujicich subjekta.

Vedeni spole€nosti pravidelné pfezkoumava a aktualizuje politiku integrovaného systému
fizeni, cile a cilové hodnoty, a to minimalné jednou ro&né v ramci procesu pfezkoumavani
vrcholovym vedenim spole¢nosti ITS akciova spole€nost (popf. operativné) a je publikovana
na webovych strankach spolecnosti.
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